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AMBIENT SYSTEM SP. Z 0.0.
REGULAMIN SWIADCZENIA WSPARCIA TECHNICZNEGO

Wersja: v8 | Data aktualizacji: 03.09.2026

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres, warunki cenowe oraz techniczne $wiadczenia ustug wsparcia
technicznego, serwisu i ustug dodatkowych przez Ambient System Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (zwang dalej
,Producentem”) na rzecz instalatoréw, integratoréw oraz uzytkownikow koncowych (zwanych dalej

»Nabywcami”).
2. Wsparcie techniczne dotyczy wytacznie urzadzen znajdujgcych sie w aktualnej ofercie Producenta.

3. Regulamin stanowi integralng czes¢ Ogdlnych Warunkéw Dostawy (OWD) Producenta i reguluje relacje w

zakresie ustug w nich wymienionych.

4. Wsparcie techniczne swiadczone przez Producenta ma charakter wytgcznie doradczy, konsultacyjny i

pomochiczy (asysta techniczna).

5. Dopuszcza sie realizacje wsparcia technicznego zaréwno w formie zdalnej, jak i bezposrednio na obiekcie (w

miejscu instalacji).

§ 2. Warunki i zakres udzielania wsparcia technicznego
1. W okresie trwania gwarancji bezptatnej diagnostyce podlegajg wytgcznie usterki systemdéw zakupionych
bezposrednio u Producenta lub w jego autoryzowanej sieci dystrybucji.

2. W przypadku, gdy przeprowadzona przez Producenta diagnostyka (zdalna lub na obiekcie) wykaze, ze zgtoszona

usterka nie wynika z wady urzadzenia, lecz jest skutkiem:
a) btedéw montazowych, instalacyjnych lub konfiguracji wykonanej przez osoby trzecie,
b) uszkodzen mechanicznych, przepiec, zalania lub innych czynnikéw zewnetrznych,
c) nieprawidtowe] eksploatacji lub braku odpowiedniej konserwacji,
d) braku jakiejkolwiek usterki po stronie sprzetu lub oprogramowania Producenta,

e) ktéragkolwiek z okolicznosci, wskazanych w OWD, powodujgcych wytgczenie odpowiedzialnosci

gwarancyjnej Producenta,
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Nabywca zostanie obcigzony kosztami przeprowadzonej diagnostyki (oraz ewentualnego dojazdu na obiekt)

zgodnie ze stawkami okreslonymi w Cenniku (Zatgcznik nr 1).
3. Ustugami $wiadczonymi odptatnie wedtug aktualnego Cennika (stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu) sg w szczegdlnosci:
a) wszelkie prace zwigzane z uruchomieniem systemu, programowaniem urzgdzen oraz aktualizacjg
oprogramowania
b) wszelkie ustugi wsparcia technicznego i diagnostyki Swiadczone po uptywie okresu gwarancji.

4. Cennik obejmuje wynagrodzenie za ustugi Swiadczone w podstawowych godzinach pracy serwisu. Ustugi

Swiadczone poza tymi godzinami wyceniane sg indywidualnie.

§ 3. Kanaty komunikacji, zgtoszenia i godziny pracy

1. Zgtoszenia techniczne i serwisowe przyjmowane sg wytacznie poprzez nastepujace kanaty:

a) Poczte elektroniczng: support@ambientsystem.pl

b) Formularz zgtoszeniowy: dedykowany formularz dostepny na stronie internetowej Producenta.
2. Podstawowe godziny pracy serwisu obejmujg dni robocze (poniedziatek — pigtek) w godzinach 08:00 — 16:00
(CET/CEST). Swiadczenie ustug poza tymi godzinami oraz w dni wolne od pracy wymaga odrebnych ustaler (w tym
co do wynagrodzenia naleznego Producentowi) oraz potwierdzenia akceptacji tych ustalen przez Nabywce (na
pismie lub poprzez wskazany e-mail).
3. Nabywca dokonujacy zgtoszenia zobowigzany jest do przekazania nastepujgcych danych:

a) Petng nazwe i adres firmy Nabywcy oraz numer NIP;

b) Dane osoby kontaktowej (imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail);

c) Nazwe oraz doktadng lokalizacje obiektu;

d) Numery seryjne zgtaszanych urzadzen;

e) wersje firmware, logi zdarzen oraz plik konfiguracji systemu (jezeli konieczne);

f) Szczegodtowy opis zakresu oczekiwanej ustugi .

4. Prognozowany termin realizacji zostanie wskazany przez Producenta w reakcji na dokonane zgtoszenie.

§ 4. Procedura zamoéwien i rozliczen ustug

1. Ustuga realizowana jest kazdorazowo na podstawie zlecenia e-mail Nabywcy lub zgtoszenia przez formularz na
stronie www Producenta. W przypadku ustug ptatnych Nabywca zostaje poinformowany o obowigzku odptatnosci

przed przystgpieniem do dziatan, wraz ze wstepng prognozg kosztéw. Prognoza ta nie stanowi wigzgcej oferty
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Producenta co do wykonania ustugi, a rzeczywisty koszt ustugi (w szczegdlnosci w przypadku ustug zdalnych)
zostanie ustalony w oparciu o ostateczny zakres prac stwierdzony protokotem odbioru lub raportem z

wykonanych prac. .
2. Rozliczenie i wynagrodzenie ustalane sg wg ponizszych zasad:

a) Ustugi na obiekcie: wykonanie ustugi potwierdzane jest protokotem odbioru podpisanym przez obie strony.

W przypadku braku zastrzezen uznaje sie, ze prace wykonano w sposéb wtasciwy.

b) Ustugi zdalne: ostateczna kwota ustalana jest po zakorczeniu sesji na podstawie raportu z wykonania prac

przestanego pocztg elektroniczng do Nabywcy.

3. Na podstawie protokotu odbioru lub raportu z wykonanych prac Producent wystawia fakture VAT z 14-dniowym

terminem ptatnosci, liczonym od dnia jej wystawienia.

§ 5. Warunki realizacji ustug zdalnych oraz wsparcia na obiekcie

1. Wsparcie zdalne: Realizacja wsparcia w formie zdalnego dostepu odbywa sie na ponizszych warunkach:

a) Dozwolone jest wytacznie korzystanie z programdéw TeamViewer lub AnyDesk. Pracownik Producenta

wykonuje czynnosci wytgcznie pod nadzorem Nabywcy (lub jego upowaznionego przedstawiciela).

b) Czas Swiadczenia ustugi naliczany jest od momentu nawigzania potaczenia zdalnego za posrednictwem

wybranego oprogramowania lub potaczenia telefonicznego.

c) Nabywca zobowigzany jest do zapewnienia stabilnego i szybkiego tgcza internetowego umozliwiajgcego

ptynny przebieg sesji oraz sprawne przesytanie plikow.

d) Komputer Nabywcy musi spetnia¢ wymagania techniczne: system Windows 7 lub nowszy, czasowe
wytgczenie/wstrzymanie oprogramowania antywirusowego na czas sesji lub skonfigurowanie wyjatkow w
zaporze sieciowej (Firewall), udzielenie uprawnien do instalacji narzedzi diagnostycznych oraz zgoda na
tymczasowg modyfikacje ustawien karty sieciowej (NIC).

2. Wsparcie na obiekcie i uruchomienia: Realizacja wsparcia w miejscu instalacji odbywa sie na ponizszych

warunkach:

a) Dopuszcza sie $wiadczenie ustug serwisowych i diagnostycznych bezposrednio w lokalizacji obiektu

wskazanej przez Nabywece.

b) Nabywca zobowigzuje sie do zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkdw pracy oraz swobodnego

dostepu inzynieréw Producenta do urzadzen i instalacji.

c) Nabywca zobowigzany jest do oddelegowania wykwalifikowanego pracownika lub zapewnienia obecnosci

upowaznionego przedstawiciela na miejscu przez caty czas trwania prac.

d) Instalacja oraz urzadzenia zostang przygotowane zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez inzyniera

Producenta (dotyczy uruchomienia systemu).
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§ 6. Wytaczenie odpowiedzialnosci
1. Swiadczone ustugi nie obejmuja fizycznych prac instalacyjnych (np. uktadania okablowania, montazu urzadzen),
chyba ze odrebne pisemne ustalenia stron stanowig inacze;j.

2. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody osobowe, rzeczowe, bezposrednie lub
posrednie (w tym utracone korzysci, kary umowne za opéznienia w odbiorach, niekontrolowane alarmy czy brak

zadziatania systemu) wynikte w zwigzku z udzielanym wsparciem technicznym.

3. Producent nie odpowiada za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, czynnikéw zewnetrznych (np.

przepiec elektrycznych, zalan) lub ingerencji i modyfikacji systemu dokonanych przez osoby nieuprawnione.

4. Dodatkowe przypadki wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Producenta zostaty wskazane w OWD.

§ 7. Ochrona danych osobowych (RODO)
1. Administratorem danych osobowych Nabywcow oraz oséb wskazanych do kontaktu jest Ambient System Sp. z
0.0. z siedzibg w Gdarisku (Producent).

2. Administrator przetwarza dane przekazane w zgtoszeniu (e-mail / formularz), w szczegdlnosci: imie, nazwisko,

numer telefonu, adres e-mail oraz dane stuzbowe (NIP, nazwa firmy).

3. Dane przetwarzane sg w celu: realizacji ustug wsparcia i serwisu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wypetnienia
obowigzkéw prawnych i podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Logi zdarzen oraz pliki konfiguracyjne przekazane przez Nabywce mogg zawierac¢ dane techniczne. Producent

wykorzystuje je wytacznie w celach diagnostycznych i usuwa po zakoriczeniu analizy.

5. Podczas sesji zdalnej (TeamViewer/AnyDesk) pracownik Producenta ma wglad w pulpit komputera Nabywcy.
Nabywca zobowigzany jest do zamkniecia przed rozpoczeciem sesji wszelkich aplikacji zawierajgcych dane poufne

lub osobowe.

6. Dane mogg by¢ powierzane podmiotom wspdtpracujgcym z Producentem (dostawcy IT, biura rachunkowe,

firmy kurierskie) wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug.

7. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.

8. Dane przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji ustugi oraz czas wymagany przepisami prawa

podatkowego i terminami przedawnienia roszczen.

§ 8. Postanowienia korncowe

1. Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie postanowienia Ogdélnych Warunkow

Dostawy (OWD) Producenta oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

Ambient System Sp. z o.0. | KRS: 0000101315 Sqd Rejonowy Gdarisk-Pétnoc | VIl Wydziat Gospodarczy w Gdarisku | REGON: 190061698 | NIP: 584-030-22-20




° . .
\.Jambﬂ Ambient System Sp. z 0.0. | www.ambientsystem.pl

SYSTEM ul. Bysewska 27 | 80-298 Gdarnisk | Polska | T: +48 58 345 51 95 | ambient@ambientsystem.pl

We make everyday life safer

Zatacznik nr 1 — Cennik ustug wsparcia technicznego i ustug dodatkowych

Wszelkie ustugi wchodzace w zakres ptatnego wsparcia technicznego bedg rozliczane zgodnie z ponizszym

taryfikatorem (stawki netto w PLN):

Rodzaj ustugi Stawka netto  Warunki realizacji / Jednostka miary

(PLN)

Wsparcie serwisowe (na obiekcie) 5000,00zt Dzien pracy inzyniera serwisu (do 8h w ciggu jednej
doby). Kazda kolejna rozpoczeta godzina uprawnia
do naliczenia petnej stawki ryczattowej za kolejna
dobe. Kwota zawiera koszty dojazdu i

zakwaterowania.

Wsparcie zdalne (godzinowe) 350,00zt  Za kazda rozpoczetg godzine pracy (diagnostyka
pogwarancyjna, dodatkowe programowanie,

aktualizacje, firmware).

Uruchomienie zdalne smartVES 2000,00zt  Stawka ryczattowa za uruchomienie.
Uruchomienie zdalne mini/midiVES 1000,00zt Stawka ryczattowa za uruchomienie.
Szkolenie dedykowane 2000,00zt Dedykowane szkolenie techniczne w miejscu

wskazanym przez Nabywce.
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